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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
platné odo dna 1.1.2023

Sme obchodna spolocnost’ K-BET 7, s.r.0., Nové zahrady 1/9, 821 05 Bratislava
ICO: 50 519 701, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka
¢islo 114295/B.

Kontakt pre zodpovednu osobu: gdpr@kajot.cz

Je pre nas dolezité, aby ste sa pri pouzivani naSich sluzieb citili bezpe¢ne a aj preto ochrane vasich
osobnych tidajov venujeme najvyssiu moznt pozornost’. Tieto zasady vysvetl'uja, akym spdsobom v

nasej spolo¢nosti spracuvame vase osobné udaje pri poskytovani nasich sluzieb.

Podotykame, Ze naSa spolo¢nost’ sa zavidzuje neustale zlepSovat’ systém ochrany osobnych tdajov,
inovovat’ a zdokonalovat' systém bezpecnosti ochrany osobnych tdajov a za tymto ucelom
prechadzat’ neopravnenym zasahom do vasho stkromia. Nasa spolo¢nost’ pri ochrane osobnych

udajov aplikuje najnovsie poznatky z praxe, ako aj vhodné technické riesenia.

Pri spractvani osobnych tdajov sa striktne riadime nariadenim EPaR (EU) 2016/679 z 27.04.2016
o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej
ako “GDPR”) a ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a d’alsimi

relevantnymi pravnymi predpismi v tejto oblasti.

Uistujeme vas, ze vSetci zamestnanci nasej spolocnosti ako aj pripadné spolupracujice osoby
spolupracujuce s nasou spolocnost'ou, pripadne podielajuce sa na ¢innosti nasej spolo¢nosti maju
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informaciach, dokumentoch ako aj osobnych udajov,
tykajucich sa vaSej osoby, ktoré naSa spolocnost’ ziska poc¢as zmluvného vztahu s vaSou osobou
alebo pri vykone naSej ¢innosti.

Kedykol'vek sa moZete na nasu spolocnost’ obratit’ e-mailom na gdpr(@kajot.cz alebo postou na
adresu sidla naSej spolo¢nosti.

1 OSOBNE UDAJE

1.1 Osobné udaje znamenaju akékol'vek udaje, na zaklade ktorych moze byt osoba identifikovana,
¢1 uz priamo alebo nepriamo. Osobné udaje tak moZu byt’ napriklad meno, priezvisko, datum

narodenia, rodné ¢islo, fotografia a podobne.

1.2 GDPR rozoznava aj osobitnu kategoériu osobnych udajov, ku ktorej je potrebné pristupovat
mimoriadne citlivo. Osobitné udaje su také udaje, ktoré odhal’'ujti rasovy alebo etnicky pévod,
politické ndzory, nabozenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych
organizaciach, ale aj genetické udaje, biometrick¢ udaje ako odtlacky prstov urcené
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na identifikaciu konkrétnej osoby, ¢i udaje tykajice sa zdravia. UbezpeCujeme vas, Ze nasa

spoloc¢nost’ nespracuva osobitné kategorie osobnych udajov.

2 DOVODY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1 Spractuvanie osobnych tidajov znamena akukol'vek operaciu alebo subor operacii s osobnymi
udajmi, ako napriklad ich =ziskavanie, usporadivanie, uchovavanie, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, Sirenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa

vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
2.2 Osobné udaje spraciivame predovsetkym preto, aby ste mohli bezpe¢ne vyuzivat’ nase sluzby.

2.3 Okrem toho osobné udaje spracuvame aj v pripade, ak to vyzaduje platny pravny poriadok SR,
plnenie naSich zmluvnych povinnosti alebo v pripade, ak potrebujeme chranit’ opravnené

zaujmy nasej spolocnosti alebo v odovodnenych pripadoch aj inych osob.

3 UCEL A PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
UCEL: PRAVNY ZAKLAD: ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV:
riadne plnenie zdkonnych povinnosti podla
poskytovanie ¢l. 6 (1) pism. ¢c) GDPR, ktoré nam

osobné udaje v rozsahu — meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu,
datum narodenia, rodné (islo,
preukaz totoznosti za ucelom
overenia veku hraca alebo evidencie
v registri vylacenych o0sdb, Ccislo

nasich sluzieb vyplyvaju z platnych pravnych
predpisov a plnenie zmluvnych
povinnosti podl'a ¢l. 6 (1) pism. b)
GDPR, ktoré nam vyplyvaju titulom
zriadenia hrac¢skeho uUc¢tu s vaSou

osobou. bankového uctu a iny doklad za
ucelom overenia pravneho vzt'ahu
k bankovému tctu;
vybavovanie plnenia zdkonnych povinnosti podla
reklamacii ¢l. 6 (1) pism. ¢) GDPR, ktoré nam ogobné udaje v rozsahu — meno,
vyplyvaji  z platnych pravnych priezvisko, telefonne &islo alebo e —
prepisov; mail, pripadne iné udaje, ktoré su

nevyhnutnym obsahom samotne;j
reklamaécie;
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uctovné, danové a plnenia zakonnych povinnosti na
pravne ucely zaklade pravnej Upravy v oblasti

e - ) g osobné udaje v rozsahu — meno,
uctovnictva a spravy dani a

priezvisko, adresa trvalého bydliska,
vymahania pohl'adavok; datum narodenia, Statne obc¢ianstvo a
dal$ie informacie, ak ich poskytnutie
za ucelom vykonu ¢innosti pozaduje
platny pravny poriadok Slovenskej
republiky;

SPRISTUPNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1 NaSa spolo¢nost’ vnima dolezitost’ ochrany vsSetkych osobnych tudajov, ktoré spracuva.
Akékol'vek osobné udaje poskytujeme len tym osobam a v tej v miere, aka je nevyhnutnd na
plnenie zakonnych povinnosti a na poskytovanie naSich sluzieb. Zarovent dbame na to, aby
ich prijemcovia boli spol’ahlivé subjekty dodrziavajuce svoje zdkonné povinnosti, pri¢om s
nimi za ucelom ochrany osobnych udajov uzatvarame zmluvy obsahujlce tieto zavizky a
zaroven ich zaviazeme k povinnosti mlc¢anlivosti.

4.2 Osobn¢ udaje dalej vylucne v nevyhnutnom rozsahu spristupiiujeme sprostredkovatel'om, s
ktorymi mame za Ucelom ochrany osobnych udajov uzatvorenil pisomnii zmluvu, ako
napriklad nasim u¢tovnym poradcom, d’alej auditorom, organom ¢innym v trestnom konani,
nasim pravnym zastupcom alebo poskytovatel'om softvérového vybavenia alebo technickej a
bezpecnostnej podpory nasej spolocnosti. V pripade, ak spristupiiujeme osobné udaje takymto
prijemcom, na poziadanie vam poskytneme ich konkretizovany zoznam, pokial ndm to

zakonna Uprava umoziuje.

4.3 V kazdom pripade vS§ak mame povinnost’ poskytovat’ vase osobné udaje orgdnom verejnej moci,
rovnako tak sme povinni prekazit’ spachanie trestného ¢inu alebo ho ozndmit’ a takisto mame
povinnost oznamovat informacie na uUseku predchadzania prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu. V takychto pripadoch mozu byt dotknuté osobné udaje zdiel'ané aj s

orgadnmi ¢innymi v trestnom konani a Narodnou bankou Slovenska.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

5.1 Osobné udaje neprenasame to tretich krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EU,
Island, Norsko a Lichtenstajnsko). Vyuzivame bezpecné cloudové sluzby overeného

poskytovatel’a so servermi umiestnenymi na uzemi EU.

DI.ZKA UCHOVANIA OSOBNYCH UDAJOV
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6.1 Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvaju,

ak nam platny pravny poriadok SR neuklada povinnost’ uchovavat’ ich dlhsie, napriklad z
dovodu vybavovania a prijimania reklamécii, rieSenia stdnych sporov, archivacie, povinnosti
vyplyvajicich z boja proti nelegalnej ¢innosti alebo u¢tovnych povinnosti.

6.2 Pokial’ spracuvame osobné udaje na zaklade zédkona, uchovavame ich tak dlho, ako nam to

prikazuje prislusna pravna uprava. Ak spracivame osobné Uidaje na zéklade zdkona a tento
neurcuje dobu ich uchovavania, uchovavame osobné udaje po dobu 5 rokov, a to z dévodu,

ak by bolo potrebné pouzit’ ich v pripade objasnenia vzniknutych sporov.

6.3 'V pripade, ak spracivame osobné udaje na zaklade zmluvy a platny pravny poriadok SR

7.1

7.1.1

7.2

neurcuje inak, uchovavame ich po jej ukonceni po dobu 5 rokov, a to z dévodu, ak by bolo
potrebné pouzit’ ich v pripade sidneho ¢i iného sporu.

VASE PRAVA

Pravo na pristup k adajom

Kedykol'vek mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame osobné udaje vasej
osoby a ak ano, mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym udajom. Potvrdenie Vam bude

poskytnuté minimalne v rozsahu informacii podl'a bodov 3 — 6 tychto zéasad.

Pravo na opravu

7.2.1 Kedykol'vek mate pravo na opravu osobnych tidajov, ktoré o vasej osobe spractivame. Taktiez

7.3

7.3.1

7.4

7.5

od nas mozete pozadovat’ doplnenie udajov, ktoré povazujete za neuplne.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Kedykol'vek mate pravo pozadovat’ od nds vymazanie osobnych udajov, ktoré o vasej osobe
spractivame, pricom existujui skuto¢nosti, kedy nie je nasa spolocnost’ povinnd vam vyhoviet’.
V niektorych pripadoch ndm GDPR umoziuje odmietnut’ vasu Zziadost' o vymazanie, najméa
ak su eSte potrebné na cel, na ktory su spractivané alebo je ich spractuvanie potrebné na ucely
archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého vyskumu ¢i na Statistické ucely alebo na

preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo obmedzit’ rozsah, v akom spracivame osobné udaje o vasej osobe, ak:

7.5.1 napéadate spravnost’ osobnych udajov, a to az pokial’ neoverime spravnost’ osobnych tdajov;
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7.5.2 je spractvanie protizakonné, ale nepozadujete vymazanie osobnych udajov a ziadate namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia;

7.5.3 uz osobné udaje nepotrebujeme, ale vy ich potrebujete na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov

7.5.4 namietate opravnenost’ nasich zdujmov na spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia,

¢i naSe opravnené dovody prevazuju nad vami uvedenymi opravnenymi dévodmi.
7.6 Pravo na prenosnost’ udajov

7.6.1 Mate pravo ziskat’ od nas osobné udaje o vasej osobe v bezne pouzivanom formate a preniest’
tieto udaje k inému prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatel'ovi. Toto pravo sa vsak tyka len
udajov, na spracuvanie ktorych ste nam udelili svoj suhlas alebo sa spractivaji na zaklade

zmluvného vzt'ahu s vasou osobou a su spractivané automatizovanymi prostriedkami.
7.7 Pravo namietat’

7.7.1 Mate pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov o vasej osobe, najméd ak sa jedna o

spracuvanie, ktoré vykonavame na pravnom zaklade nasich opravnenych zaujmov.

7.8 Prava tykajuce sa automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania

7.8.1 NaSa spolo¢nost nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie, vratane

profilovania.

7.9 Pravo podat’ staznost’

7.9.1 V pripade, ze budete mat akékol'vek otazky alebo pochybnosti tykajice sa spracuvania
osobnych udajov o vasej osobe, nevahajte nas kedykol'vek kontaktovat’. Nasa spolo¢nost’ sa

vzdy bude snazit’ vyriesit’ akékol'vek sporné zalezitosti k spokojnosti vSetkych stran.

7.9.2 Ak ste presvedceny, ze Vase osobné udaje st spracuvané protizakonne, mate pravo podat’
staznost na Urade na ochranu osobnych udajov, Budova Park One, Namestie 1. maja 18,

811 06 Bratislava pre viac informacii navstivte https:/dataprotection.gov.sk/uoou/).

Staznost’ je mozné podat’ aj na trad na ochranu osobnych tdajov iny ako v Slovenske;j
republike, v pripade, e prislugny trad na ochranu osobnych udajov je ¢lenskym $tatom EU,
v ktorom mate miesto Vasho obvyklého pobytu alebo v ktorom nastalo udajné porusenie.
Rovnako mate pravo sa obratit’ aj na sud.
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8 BEZPECNOSTNE OPATRENIA

8.1 V sulade s poziadavkami platnej legislativy vykondavame vsSetky potrebné bezpecnostné,
technické a organizatné opatrenia, aby sme chranili osobné udaje pomocou najnovsich
technoldgii, najmé, nie vSak vylucne pred stratou, sfalSovanim, zneuzitim alebo pristupom

tretich osob.

8.2 Na prenos mimoriadne citlivych osobnych udajov cez internet, ako si napriklad udaje o
platobnych kartach, pouzivame vylucne Sifrované prenosové cesty a dodrziavame Standardy
zabezpecenia platobnych kariet (PCI DSS), ktoré st siborom zasad a postupov optimalizovat’
bezpecnost’ transakcii s platobnymi kartami a chranit’ drzitelov kariet pred zneuzitim ich
osobnych tudajov. Akondhle dostaneme osobné udaje, pouzijeme prisne postupy a
bezpecnostné prvky, aby sme zabranili neopravnenému pristupu. NaSe interné spracovanie
prebieha vo vnutri VPN, ktord je chranena pred otvorenym internetom a vo vnutri ktorého je

kazda komunikécia $ifrovana.

9 COOKIES

9.1 Na nasich webovych strankach pouzivame cookies, co st malé textové subory, ktoré sa ukladaja
na prehliadaci alebo mobilnom zariadeni pocas prezerania webovych stranok. Subor cookie
umoziuje serveru jednoznacne identifikovat’ prehliada¢ na kazdej stranke. Cookies
neposkodzuji pocita¢ a neobsahuju virusy.

9.2 Nanasich webovych strankach pouzivame nasledujuce kategorie cookies:

9.2.1 Potrebné stibory cookies, ktoré su nevyhnutné na to, aby ste sa mohli pohybovat’ po webovych
strankach a vyuzivat’ ich funkcie. Bez tychto suborov cookies nemozno poskytnut’ sluzby,
ktoré ste pozadovali, ako napriklad zapamétat’ si prihlasovacie udaje alebo udaje poskytnuté

na rezervaciu.

9.2.2 Vykonné subory cookies, ktoré zhromazd’uju informacie o tom, ako l'udia pouzivaji nasu
webovu stranku. Napriklad pouZivame subory cookies sluzby Google Analytics, ktoré nam
pomahaju pochopit’, ako pouZzivatelia prichddzaji na nase stranky, prehliadaju alebo pouzivaju
nase stranky a upozorfuju na oblasti, v ktorych mdézeme zlep$it' oblasti ako navigécia,
skiisenosti s rezervaciou a marketingové kampane. Udaje uloZené tymito stbormi nikdy

neukazuju osobné udaje, z ktorych méze byt’ vytvorena vasa identita.

9.2.3 Funkéné cookies, ktoré si pamaétaji vol'by, ktoré vykonavate, ako napriklad krajinu, ktort

navstivite naSu webovu stranku, jazykové parametre a parametre vyhl'adavania. Tieto mozu
tivit b tranku, k t t hl'ad Tiet
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potom byt’ pouzité na poskytnutie skisenosti, ktoré su vhodnejsie pre vase vybery, a aby boli
navstevy prisposobené a prijemnejsie.

Cookies tretich stran, su nastavované inou osobou ako prevadzkovatelom a s prevazne
vyuzivané na marketingové ucely. Sibory cookies tretich stran ndm pomahaju pri poskytovani
naSich sluzieb a Produktov. Vyuzivame napr. externé analytické sluzby, ktorych
poskytovatelia nastavuju cookies za nas, aby sme mohli zistit' oblibenost jednotlivych
funkcii. Webova stranka, ktoru ste navstivili, moze napr. umoziovat’ pristup k obsahu
vlozeného z YouTube, pricom tieto stranky si mozu nastavovat’ vlastné subory cookies.

9.3 Aktualne verzie webovych prehliadacov ponukaju rozsirené pouzivatel'ské ovladacie prvky

tykajuce sa umiestnenia a trvania siborov cookies prvej a tretej strany. Ak chcete ziskat’ d’alSie
informacie o funkcidch na spravu suborov cookies ktoré¢ su k dispozicii, vyhl'adajte v sekcii
"Pomocnik" vasho webového prehliadaca "cookies". Cookies mozete povolit’ alebo zakazat
upravou nastaveni v prehliadaci. Mozete tiez zistit', ako to urobit’, a najst’ viac informacii o
suboroch cookies na adrese www.allaboutcookies.org. Ak sa vSak rozhodnete v prehliadaci
zakazat’ subory cookies, pravdepodobne nebudete moct” dokoncit’ urcité ¢innosti na nasich
webovych strankach alebo spravne pristapit’ k urcitym Castiam. Ak by ste chceli ziskat’ viac
informacii o reklame zalozenej na zaujmoch, vratane toho, ako zrusit’ tieto subory cookies,

navstivte stranku http://youronlinechoices.eu/.

9.4 V pripade, ak mate zaujem o viac informacii tykajucich sa stiborov cookies, prosim, nevéhajte

10

5.1

nas kontaktovat’, a to jednym zo spoésobov uvedenych vyssie.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto informécie nadobudaju platnost’ a ucinnost’ diiom 07.04.2025. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo tieto zasady zmenit v pripade zmeny spracivania OU v spoloénosti

a v pripade legislativnej zmeny.
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